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Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.	 Lokken Printtechniek: de onderneming die drukwerk, ontwerpwerk en/of 
aanverwante diensten aanbiedt.

2.	 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Lokken 
Printtechniek een opdracht verstrekt of met Lokken Printtechniek een overeenkomst 
aangaat.

3.	 Offerte: het schriftelijke of elektronische aanbod van Lokken Printtechniek waarin 
de werkzaamheden, producten, hoeveelheden, prijzen en eventuele overige 
voorwaarden zijn omschreven.

4.	 Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Lokken Printtechniek en 
opdrachtgever, waaronder mede wordt verstaan een door opdrachtgever 
geaccordeerde offerte.

5.	 Drukwerk: alle door Lokken Printtechniek vervaardigde producten, waaronder maar 
niet beperkt tot flyers, folders, brochures, visitekaartjes, stickers, posters, banners, 
verpakkingen, boeken en ander print- en drukwerk.

6.	 Ontwerpwerk: grafische vormgeving, opmaak, DTP, beeldbewerking, 
conceptontwikkeling en overige creatieve werkzaamheden.

7.	 Aanlevering: alle bestanden, teksten, afbeeldingen, logo’s, lettertypen, specificaties 
en overige informatie die door opdrachtgever wordt verstrekt.

8.	 Proef: een digitale of fysieke controleversie van het ontwerp of drukwerk.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

1.	 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
opdrachten, overeenkomsten, leveringen en werkzaamheden van Lokken 
Printtechniek, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2.	 Door het accepteren van een offerte of het op andere wijze verstrekken van een 
opdracht verklaart opdrachtgever zich akkoord met deze algemene voorwaarden, 
mits opdrachtgever vóór of bij het sluiten van de overeenkomst in staat is gesteld 
deze algemene voorwaarden te lezen en op te slaan.

3.	 Indien opdrachtgever een offerte digitaal accordeert, geldt het digitaal akkoord als 
schriftelijke instemming met de offerte én met deze algemene voorwaarden.

4.	 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 
schriftelijk door Lokken Printtechniek zijn bevestigd.

5.	 Eventuele inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden van opdrachtgever zijn niet 
van toepassing, tenzij Lokken Printtechniek deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.

6.	 Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of 



vernietigbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
7.	 Voor consumenten geldt dat bepalingen in deze algemene voorwaarden nooit 

afbreuk doen aan wettelijke rechten waarvan niet mag worden afgeweken.

Artikel 3 – Offertes en aanbiedingen

1.	 Alle offertes van Lokken Printtechniek zijn, tenzij anders vermeld, vrijblijvend en 
geldig gedurende de termijn die in de offerte is vermeld.

2.	 Een offerte bevat een omschrijving van de werkzaamheden en/of producten 
waarop de offerte betrekking heeft.

3.	 Kennelijke fouten, vergissingen of verschrijvingen in offertes, prijzen, afbeeldingen, 
specificaties of andere uitingen van Lokken Printtechniek binden Lokken 
Printtechniek niet.

4.	 Een overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever de offerte schriftelijk 
of elektronisch heeft geaccordeerd, dan wel zodra Lokken Printtechniek met 
instemming van opdrachtgever met de uitvoering van de opdracht is begonnen.

5.	 Indien opdrachtgever wijzigingen wenst nadat de offerte is geaccordeerd, kan 
Lokken Printtechniek hiervoor aanvullende kosten in rekening brengen.

6.	 Een offerte is gebaseerd op de informatie die op het moment van opstellen bij 
Lokken Printtechniek bekend is. Indien deze informatie verandert, kan dit gevolgen 
hebben voor de prijs, planning, uitvoering en/of levertijd.

Artikel 4 – Akkoord op offerte en algemene voorwaarden

1.	 Door het akkoord geven op een offerte verklaart opdrachtgever zich akkoord 
met de inhoud van de offerte en met de op dat moment van toepassing zijnde 
algemene voorwaarden van Lokken Printtechniek.

2.	 Indien de offerte betrekking heeft op ontwerpwerk, verklaart opdrachtgever zich 
door het akkoord tevens akkoord met de in de offerte opgenomen geschatte 
ontwerptijd.

3.	 Deze geschatte ontwerptijd is gebaseerd op de informatie, wensen, bestanden, 
teksten, specificaties en overige gegevens die op het moment van het opstellen 
van de offerte bij Lokken Printtechniek bekend zijn.

4.	 De genoemde ontwerptijd is een inschatting en geen gegarandeerde exacte 
tijdsbesteding. De daadwerkelijke benodigde tijd kan afwijken wanneer 
bijvoorbeeld aanvullende wensen, wijzigingen, correctierondes, ontbrekende 
informatie, onbruikbare bestanden, gewijzigde specificaties of andere 
omstandigheden ontstaan die bij het opstellen van de offerte niet bekend waren.

5.	 Indien de werkzaamheden naar verwachting aanzienlijk meer tijd vergen dan in de 
offerte is opgenomen, zal Lokken Printtechniek opdrachtgever hiervan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen voordat substantieel aanvullend werk wordt verricht, 
tenzij anders is overeengekomen.

6.	 Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen, kunnen als 
meerwerk worden beschouwd en afzonderlijk worden gefactureerd.

Artikel 5 – Prijzen

1.	 De in de offerte vermelde prijzen zijn gebaseerd op de daarin genoemde 
hoeveelheden, materialen, formaten, afwerkingen, specificaties en overige 
uitgangspunten.

2.	 Tenzij anders vermeld zijn prijzen exclusief BTW.
3.	 Kosten die niet uitdrukkelijk in de offerte zijn opgenomen, kunnen afzonderlijk 

worden gefactureerd indien deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de 



opdracht of op verzoek van opdrachtgever worden uitgevoerd.
4.	 Indien na het sluiten van de overeenkomst blijkt dat de door opdrachtgever 

verstrekte informatie onjuist of onvolledig was en hierdoor extra werkzaamheden 
of kosten ontstaan, is Lokken Printtechniek gerechtigd deze kosten aan 
opdrachtgever door te berekenen.

5.	 Prijsopgaven voor ontwerpwerk zijn gebaseerd op een inschatting van de 
benodigde tijd en werkzaamheden zoals op het moment van offreren bekend.

Artikel 6 – Ontwerp en correctierondes

1.	 Indien ontwerpwerk onderdeel uitmaakt van de opdracht, wordt het ontwerp 
gebaseerd op de wensen en informatie die opdrachtgever aan Lokken 
Printtechniek verstrekt.

2.	 Tenzij anders overeengekomen, is één correctieronde inbegrepen.
3.	 Wijzigingen die buiten de afgesproken correctierondes vallen, kunnen tegen het 

geldende uurtarief afzonderlijk worden gefactureerd.
4.	 Het wijzigen van een reeds goedgekeurd ontwerp kan als meerwerk worden 

beschouwd.
5.	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig controleren van ontwerpen, 

teksten, afbeeldingen, prijzen, telefoonnummers, adressen, QR-codes, logo’s en 
overige inhoudelijke gegevens.

6.	 Indien opdrachtgever een ontwerp of digitale proef goedkeurt, geeft opdrachtgever 
daarmee toestemming om het ontwerp overeenkomstig de goedgekeurde versie 
te produceren.

7.	 Fouten die na goedkeuring worden ontdekt en die reeds zichtbaar waren in 
de goedgekeurde proef, komen in beginsel voor rekening van opdrachtgever, 
tenzij sprake is van een fout die uitsluitend aan Lokken Printtechniek kan worden 
toegerekend.

Artikel 7 – Aanlevering van bestanden

1.	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en correct aanleveren van alle 
bestanden en informatie die nodig zijn voor de uitvoering van de opdracht.

2.	 Bestanden dienen te voldoen aan de door Lokken Printtechniek aangegeven 
technische specificaties.

3.	 Indien aangeleverde bestanden niet geschikt zijn voor productie, kan Lokken 
Printtechniek deze tegen vergoeding geschikt maken, voor zover dit technisch 
mogelijk is.

4.	 Extra werkzaamheden als gevolg van onjuiste, incomplete of onbruikbare 
bestanden kunnen afzonderlijk worden gefactureerd.

5.	 Lokken Printtechniek is niet verantwoordelijk voor fouten in bestanden, teksten, 
afbeeldingen of ontwerpen die door opdrachtgever zijn aangeleverd of 
goedgekeurd.

6.	 Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat hij beschikt over de benodigde rechten 
en toestemming om aangeleverde teksten, afbeeldingen, foto’s, logo’s, lettertypen 
en andere materialen te gebruiken.

Artikel 8 – Auteursrechten en intellectuele eigendom

1.	 Door opdrachtgever aangeleverde materialen blijven eigendom van 
opdrachtgever of de rechthebbende.

2.	 Op ontwerpen, concepten, illustraties, opmaak, grafische bestanden en andere 
creatieve uitingen die door Lokken Printtechniek worden gemaakt, rusten de 



toepasselijke intellectuele eigendomsrechten.
3.	 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, worden bronbestanden en 

werkbestanden niet automatisch aan opdrachtgever verstrekt.
4.	 Betaling van een factuur houdt niet automatisch in dat de intellectuele 

eigendomsrechten op een ontwerp of bronbestand worden overgedragen.
5.	 Indien overdracht van intellectuele eigendomsrechten is overeengekomen, vindt 

deze overdracht pas plaats nadat alle verschuldigde bedragen met betrekking tot 
de betreffende opdracht volledig zijn betaald.

6.	 Lokken Printtechniek mag gerealiseerd werk gebruiken voor portfolio-, website-, 
socialmedia- en promotiedoeleinden, tenzij opdrachtgever hiertegen vooraf 
schriftelijk bezwaar maakt of partijen anders overeenkomen.

7.	 Opdrachtgever vrijwaart Lokken Printtechniek tegen aanspraken van derden 
wegens het ontbreken van rechten of toestemming met betrekking tot door 
opdrachtgever aangeleverde materialen.

Artikel 9 – Proeven, kleur en productietoleranties

1.	 Indien een digitale of fysieke proef wordt verstrekt, dient opdrachtgever deze 
zorgvuldig te controleren en tijdig goed te keuren.

2.	 Een schermweergave kan afwijken van het uiteindelijke drukwerk. Kleuren kunnen 
onder andere verschillen door beeldscherminstellingen, papiersoort, materiaal, 
druktechniek, inkt, coating en afwerking.

3.	 Kleine kleur-, snij-, vouw-, register- en materiaalafwijkingen die binnen 
gebruikelijke productietoleranties vallen, geven geen recht op kosteloze 
herproductie, korting of ontbinding.

4.	 Indien exacte kleurweergave van essentieel belang is, dient dit vooraf schriftelijk 
te worden aangegeven en kan een fysieke proef of specifieke kleurreferentie 
noodzakelijk zijn.

5.	 Bij productie in meerdere oplages of herhaalorders kunnen geringe verschillen 
ontstaan tussen verschillende productieruns.

Artikel 10 – Levertijden en planning

1.	 Opgegeven levertijden zijn gebaseerd op de informatie en planning die op het 
moment van de opdracht bekend zijn.

2.	 Indien een levertijd als indicatief is vermeld, is deze niet als fatale termijn aan te 
merken, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3.	 De levertijd gaat in nadat alle benodigde informatie, bestanden, betalingen en/of 
goedkeuringen door Lokken Printtechniek zijn ontvangen.

4.	 Vertraging veroorzaakt door het te laat aanleveren van bestanden, het uitblijven 
van goedkeuringen, wijzigingen door opdrachtgever of andere omstandigheden 
aan de zijde van opdrachtgever kan leiden tot een overeenkomstige verschuiving 
van de levertijd.

5.	 Lokken Printtechniek is mede afhankelijk van externe leveranciers, vervoerders en 
productiepartners. Vertragingen bij deze partijen kunnen gevolgen hebben voor de 
levering.

6.	 Indien een bepaalde leverdatum voor opdrachtgever essentieel is, dient dit vóór 
het sluiten van de overeenkomst schriftelijk te worden overeengekomen.

Artikel 11 – Levering en verzending

1.	 Levering vindt plaats op het adres dat opdrachtgever heeft opgegeven, tenzij 
anders overeengekomen.



2.	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verstrekken van een juist en volledig 
afleveradres.

3.	 Extra kosten als gevolg van een onjuist of onvolledig afleveradres, een mislukte 
bezorging of een tweede bezorgpoging kunnen aan opdrachtgever worden 
doorberekend.

4.	 Het risico met betrekking tot het drukwerk gaat over op opdrachtgever op het 
moment van levering, behoudens voor zover de wet anders bepaalt.

5.	 Indien opdrachtgever het drukwerk niet tijdig in ontvangst neemt, kan Lokken 
Printtechniek opslag- en/of aanvullende leveringskosten in rekening brengen.

6.	 Deelleveringen zijn toegestaan indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor de 
uitvoering van de opdracht.

Artikel 12 – Hoeveelheden

1.	 Bij drukwerk kan een geringe afwijking ontstaan tussen de bestelde en 
daadwerkelijk geproduceerde hoeveelheid.

2.	 Indien een specifieke hoeveelheid essentieel is, dient dit vooraf schriftelijk te 
worden overeengekomen.

3.	 Indien de daadwerkelijk geleverde hoeveelheid binnen een vooraf 
overeengekomen of gebruikelijke productietolerantie valt, geeft dit geen recht op 
een evenredige vermindering van de prijs.

4.	 Bij afwijkingen buiten de overeengekomen tolerantie zal Lokken Printtechniek in 
overleg met opdrachtgever naar een passende oplossing zoeken.

Artikel 13 – Meerwerk en wijzigingen

1.	 Werkzaamheden die niet in de offerte zijn opgenomen, worden aangemerkt als 
meerwerk indien deze op verzoek van opdrachtgever of als gevolg van gewijzigde 
omstandigheden moeten worden uitgevoerd.

2.	 Meerwerk kan onder andere ontstaan door:
	 extra correctierondes;
	 wijzigingen in formaat, materiaal of oplage;
	 wijzigingen in het ontwerp nadat dit reeds is goedgekeurd;
	 het opnieuw opmaken van aangeleverde bestanden;
	 aanvullende ontwerp- of DTP-werkzaamheden;
	 spoedproductie;
	 extra proefdrukken;
	 wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht.
3.	 Meerwerk wordt, waar mogelijk, vooraf aan opdrachtgever gemeld.
4.	 Indien vooraf geen vaste prijs voor het meerwerk is afgesproken, wordt dit 

berekend op basis van het op dat moment geldende uurtarief en/of de gemaakte 
kosten.

Artikel 14 – Annulering

1.	 Een door opdrachtgever geaccordeerde offerte geldt als een opdracht en kan niet 
zonder meer kosteloos worden geannuleerd.

2.	 Bij annulering nadat de werkzaamheden zijn gestart, is opdrachtgever in 
ieder geval de reeds gemaakte kosten en de reeds verrichte werkzaamheden 
verschuldigd.

3.	 Indien voor de opdracht specifiek materiaal, drukwerk, productiecapaciteit of 
andere zaken zijn ingekocht of gereserveerd, kunnen deze kosten eveneens aan 
opdrachtgever worden doorberekend.



4.	 Voor consumenten gelden eventuele wettelijke rechten met betrekking tot 
annulering en herroeping onverkort.

5.	 Voor gepersonaliseerd of volgens specificaties van opdrachtgever vervaardigd 
drukwerk kan het wettelijke herroepingsrecht, voor zover de wet dit toestaat, zijn 
uitgesloten.

Artikel 15 – Betaling en facturatie

1.	 Facturen dienen te worden betaald binnen de betalingstermijn die op de factuur is 
vermeld.

2.	 Indien geen betalingstermijn is vermeld, bedraagt de betalingstermijn 14 dagen na 
factuurdatum.

3.	 Lokken Printtechniek kan bij bepaalde opdrachten een aanbetaling of volledige 
vooruitbetaling verlangen. Dit wordt vooraf in de offerte vermeld.

4.	 Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, is opdrachtgever, voor zover wettelijk 
toegestaan, van rechtswege in verzuim.

5.	 Bij te late betaling kan Lokken Printtechniek wettelijke rente en buitengerechtelijke 
incassokosten in rekening brengen, voor zover wettelijk toegestaan.

6.	 Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, kan Lokken Printtechniek verdere 
werkzaamheden en/of leveringen opschorten totdat betaling heeft 
plaatsgevonden.

7.	 Betalingsbezwaren schorten de betalingsverplichting niet op, tenzij opdrachtgever 
een gegronde wettelijke reden heeft om betaling op te schorten.

Artikel 16 – Eigendomsvoorbehoud

1.	 Alle geleverde producten blijven eigendom van Lokken Printtechniek totdat 
opdrachtgever alle bedragen die hij uit hoofde van de overeenkomst verschuldigd 
is volledig heeft betaald, voor zover een dergelijk eigendomsvoorbehoud wettelijk is 
toegestaan.

2.	 Zolang de eigendom niet is overgegaan, mag opdrachtgever de producten niet 
verpanden of op andere wijze bezwaren, behoudens voor zover de wet dit toestaat.

Artikel 17 – Klachten

1.	 Opdrachtgever dient de geleverde producten zo spoedig mogelijk na ontvangst te 
controleren.

2.	 Zichtbare gebreken dienen binnen 7 dagen na levering schriftelijk aan Lokken 
Printtechniek te worden gemeld, met een duidelijke omschrijving van het gebrek en 
indien mogelijk foto’s of ander bewijsmateriaal.

3.	 Niet-zichtbare gebreken dienen binnen een redelijke termijn na ontdekking 
schriftelijk te worden gemeld.

4.	 Indien een klacht niet tijdig wordt gemeld, kan dit gevolgen hebben voor de 
mogelijkheid om daarop nog een beroep te doen, voor zover de wet dit toestaat.

5.	 Een klacht geeft opdrachtgever niet automatisch het recht om betaling op te 
schorten.

6.	 Indien een klacht gegrond blijkt te zijn, zal Lokken Printtechniek naar redelijkheid 
en afhankelijk van de omstandigheden zorgdragen voor herstel, vervanging, 
herproductie, een passende prijsvermindering of een andere wettelijke oplossing.

Artikel 18 – Garantie en herstel

1.	 Lokken Printtechniek staat ervoor in dat de geleverde producten en diensten 



voldoen aan de overeenkomst en aan de wettelijke eisen die daarop van 
toepassing zijn.

2.	 Garantie geldt niet voor gebreken die zijn ontstaan door onjuist gebruik, onjuiste 
opslag, normale slijtage, onoordeelkundige behandeling, wijzigingen door 
opdrachtgever of derden, of door materialen en bestanden die door opdrachtgever 
zijn aangeleverd.

3.	 Wettelijke garantie- en conformiteitsrechten van consumenten blijven volledig van 
kracht.

Artikel 19 – Aansprakelijkheid

1.	 Lokken Printtechniek voert de werkzaamheden naar beste vermogen en met de 
nodige zorg uit.

2.	 Lokken Printtechniek is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het 
rechtstreeks gevolg is van een toerekenbare tekortkoming, voor zover deze 
aansprakelijkheid volgens de wet niet kan worden uitgesloten.

3.	 Voor zover wettelijk toegestaan, is Lokken Printtechniek niet aansprakelijk voor 
indirecte schade, gevolgschade, omzetverlies, winstderving, gemiste besparingen, 
reputatieschade of schade als gevolg van bedrijfsstagnatie.

4.	 Indien Lokken Printtechniek aansprakelijk is, wordt de aansprakelijkheid, voor 
zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag dat voor het betreffende 
onderdeel van de opdracht is betaald, met als maximum het bedrag dat door de 
aansprakelijkheidsverzekering van Lokken Printtechniek wordt uitgekeerd.

5.	 De beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien en voor zover de wet een 
beperking niet toestaat, waaronder gevallen van opzet of bewuste roekeloosheid 
van Lokken Printtechniek of haar leidinggevenden.

Artikel 20 – Overmacht

1.	 Lokken Printtechniek is niet gehouden tot schadevergoeding indien zij haar 
verplichtingen niet tijdig of niet volledig kan nakomen als gevolg van overmacht.

2.	 Onder overmacht wordt onder andere verstaan: storingen in machines of 
systemen, brand, stroomuitval, ziekte of arbeidsongeschiktheid, stakingen, 
pandemieën, overheidsmaatregelen, transportproblemen, oorlog, natuurrampen, 
problemen bij leveranciers of productiepartners en andere omstandigheden 
waarop Lokken Printtechniek redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.

3.	 Indien de overmachtssituatie tijdelijk is, worden de verplichtingen opgeschort 
totdat uitvoering weer redelijkerwijs mogelijk is.

4.	 Indien uitvoering blijvend onmogelijk is, kunnen partijen de overeenkomst 
beëindigen voor het nog niet uitgevoerde gedeelte, waarbij reeds gemaakte kosten 
en reeds uitgevoerde werkzaamheden in rekening kunnen worden gebracht, voor 
zover wettelijk toegestaan.

Artikel 21 – Verantwoordelijkheid voor aangeleverde inhoud

1.	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhoud van teksten, afbeeldingen, foto’s, 
logo’s, illustraties en andere materialen die hij aanlevert.

2.	 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle benodigde 
toestemmingen, licenties en auteursrechten.

3.	 Lokken Printtechniek is niet verantwoordelijk voor de juridische juistheid of 
rechtmatigheid van de inhoud die door opdrachtgever wordt aangeleverd.

4.	 Opdrachtgever vrijwaart Lokken Printtechniek tegen aanspraken van derden die 
voortvloeien uit door opdrachtgever aangeleverde materialen of inhoud, voor zover 



dit wettelijk is toegestaan.

Artikel 22 – Bewaren van bestanden en materialen

1.	 Lokken Printtechniek is niet verplicht om bestanden, drukplaten, materialen, 
werkbestanden of andere gegevens onbeperkt te bewaren.

2.	 Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het bewaren van originele bestanden 
en andere materialen.

3.	 Indien Lokken Printtechniek bestanden bewaart, gebeurt dit zonder garantie op 
onbeperkte beschikbaarheid.

Artikel 23 – Privacy

1.	 Lokken Printtechniek verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover 
noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst, administratie, facturatie, 
klantenservice en overige gerechtvaardigde bedrijfsdoeleinden.

2.	 Lokken Printtechniek handelt bij de verwerking van persoonsgegevens 
overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.

3.	 Voor meer informatie wordt verwezen naar het privacybeleid van Lokken 
Printtechniek.

Artikel 24 – Opschorting en ontbinding

1.	 Lokken Printtechniek kan de uitvoering van een opdracht opschorten indien 
opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt, waaronder het niet tijdig betalen 
van facturen of het niet tijdig aanleveren van benodigde informatie.

2.	 Indien opdrachtgever structureel tekortschiet in zijn verplichtingen, kan Lokken 
Printtechniek, voor zover wettelijk toegestaan, de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk ontbinden.

3.	 Bij beëindiging van de overeenkomst blijven reeds uitgevoerde werkzaamheden en 
gemaakte kosten verschuldigd.

Artikel 25 – Wijziging van algemene voorwaarden

1.	 Lokken Printtechniek kan deze algemene voorwaarden wijzigen.
2.	 Een gewijzigde versie is van toepassing op nieuwe overeenkomsten vanaf het 

moment waarop deze versie rechtsgeldig aan opdrachtgever beschikbaar is 
gesteld.

3.	 Voor reeds gesloten overeenkomsten geldt een wijziging uitsluitend voor zover dit 
wettelijk is toegestaan of met opdrachtgever is overeengekomen.

Artikel 26 – Toepasselijk recht

1.	 Op alle overeenkomsten tussen Lokken Printtechniek en opdrachtgever is 
Nederlands recht van toepassing.

2.	 Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg opgelost.
3.	 Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, wordt het geschil 

voorgelegd aan de bevoegde rechter, met inachtneming van de wettelijke regels 
omtrent bevoegde rechter en consumentenbescherming.

4.	 Indien opdrachtgever consument is, blijven de dwingendrechtelijke regels die hem 
of haar beschermen volledig van toepassing.



Artikel 27 – Slotbepaling

1.	 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en 
overeenkomsten van Lokken Printtechniek, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.

2.	 Door het akkoord geven op een offerte verklaart opdrachtgever zich akkoord met 
de offerte en, voor zover deze vooraf op correcte wijze beschikbaar zijn gesteld, met 
deze algemene voorwaarden.

3.	 Bij tegenstrijdigheid tussen de offerte en deze algemene voorwaarden gaat de 
specifieke afspraak in de offerte voor, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald.

4.	 De meest recente versie van deze algemene voorwaarden is beschikbaar via 
de website van Lokken Printtechniek en/of wordt op verzoek aan opdrachtgever 
verstrekt.


